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Broschiertes Buch
"Kann ich Sie kurz sprechen?" - Smalltalk bestimmt in der betrieblichen und
privaten Kommunikation den Ton des Miteinanders, gehört aber auch zum
beruflichen Alltag in helfenden Berufen. Die Beiläufigkeit dieser meist zufälligen
Gesprächssituationen lässt bewährte seelsorgliche und beraterische
Gesprächstechniken oder Therapiemethoden nicht zur Anwendung kommen.
Doch auch in kurzer Zeit kann ein Gespräch geführt werden, das dem Auftrag der
Seelsorge entspricht, in einer spezifischen Lebens-, Krisen- oder
Konfliktsituation christliche, befreiende Hilfe zur Lebensgestaltung zu leisten.
Diese methodische Anleitung führt in eine neue, an der Praxis orientierte und in
zahlreichen Fortbildungskursen erprobte Alternative zu herkömmlichen
Seelsorgekonzepten ein, die Seelsorge überwiegend als Prozessgeschehen
begreifen. Auf dem Hintergrund des systemischen Ansatzes und von
Kommunikationstheorie und Semiotik erläutert der Autor die besonderen
Gesetzmäßigkeiten, Möglichkeiten und Fallen des Kurzgesprächs. Zahlreiche
praktische Gesprächsbeispiele und Tipps für beratende Personen ermutigen dazu,
Kurzgesprächen nicht mehr auszuweichen, sondern die besondere Chance zu
nutzen, die ein kurzes Gespräch für Rat Suchende bietet.
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