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Présentation de I'éditeur

De plusen plus, c'est lamachine qui fabrique... et lafonction principal e de I'nomme dans |'entreprise et dans
la société est de communiquer : expliquer, écouter, se faire comprendre, négacier, convaincre, étre
convaincu... La principale fonction du manager est de savoir entendre et fabriquer des messages. Aussi la
confection des messages ne doit-€lle pas étre laissée au hasard d'aptitudes plus ou moins spontanées: il y a
tout un art de se faire comprendre qui demande réflexion et entrainement. Ces exercices (afaire
naturellement en groupes) permettront de découvrir les principes et d'acquérir les réflexes de la
communication efficaces. 42 exercices de communication regroupés par theme : Le déroulement de chaque
exercice, a adapter en fonction de vos propres conceptions pédagogiques et de la personnalité de vos
stagiaires. Des exemples d'application multiples. Les circonstances dans lesquelles vous pourrez les utiliser :
en formation continue, en écoles de commerce ou d'ingénieur, en milieu scolaire et socio-éducatif.
Biographie de ['auteur

Michel Fustier, consultant, formateur et écrivain (romans, théétre, essais), fortement impliqué dansle
lancement des techniques de créativité et fondateur du théétre en entreprise, essaieici de faire la synthése
entre les tendances humanistes de la communication traditionnelle et |es découvertes techniques de la ™
nouvelle communication ".
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