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Présentation de l'éditeur
Les marchés des biens et services ont beaucoup changé au cours des 20 dernières années. Les réformes des
régulations, les marchés internationaux, de nouvelles technologies, et un rôle plus proéminent des services
dans l’activité économique – tout cela a servi de moteur à des changements bien souvent bénéfiques pour les
consommateurs. La variété et la complexité accrue de nombreux marchés font qu’il est de plus en plus
difficile de comparer et de déterminer la valeur des biens et services. Les défis auxquels font face les
consommateurs ont créé des défis similaires pour les autorités gouvernementales chargées de les protéger
contre la fraude et les pratiques commerciales injustes.
Cet ouvrage se penche sur l’évolution des marchés et donne un aperçu des améliorations possibles dans le
domaine des politiques de consommation. Il étudie, pour la première fois, comment l’étude de l’économie du
comportement est en train de transformer la manière dont les décideurs politiques abordent différents
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