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Kurzbeschreibung
Was tun Sie, wenn Ihr Gesprächspartner Sie in Grund und Boden redet? Wie bringen Sie emotional
reagierende Mitarbeiter dazu, wieder sachlich zu werden? Wie formulieren Sie mit Ihren Mitarbeitern Ziele,
die später überprüfbar sind? Dieses Buch zeigt Ihnen die richtigen Gesprächstechniken und wie Profis in
solchen Situationen vorgehen.Inhalte:Anleitungen und Beispiele für alle wichtigen Gesprächstechniken und
Gesprächssituationen zwischen Führungskraft und Mitarbeiter.Mit den Kienbaum-Kompetenz-Tests Defizite
in der Gesprächstechnik aufspüren.Gesprächstechniken verbessern mit Ich-Botschaften, aktivem Zuhören,
Fragetechniken.Mitarbeitergespräche, Zielvereinbarungsgespräche, Konfliktmoderation.Neu: Wie Sie in
interkulturellen Teams mit den richtigen Gesprächstechniken gekonnt kommunizieren. Der Verlag über das
Buch
Methoden und Übungen zur erfolgreichen Kommunikation Klappentext
Kommunikation als zentraler Erfolgsfaktor Zielführende Gesprächstechnik ist neben der fachlichen
Qualifikation der zentrale Faktor für Ihren Erfolg. Denn gerade als Führungskraft kommunizieren Sie immer
und überall und müssen in jeder Situation gekonnt überzeugen. Lesen Sie hier, wie Sie Einstellungs- und
Mitarbeitergespräche erfolgreich führen, wie Sie Kritik formulieren oder Anerkennung ausdrücken.
Zahlreiche Übungen und Fallbeispiele zeigen Ihnen, auf was es ankommt und wie Sie Ihre Kommunikation
optimieren können. Die Autoren Sind Top-Berater der Kienbaum Unternehmensberatung und bürgen für
hohe Kompetenz und weit reichende Erfahrung. Boris von der Linde, Diplom-Psychologe, ist Seniorberater
bei der Kienbaum Management Consultants GmbH. Seine Schwerpunkte sind psychologische
Testentwicklung, Durchführung von Assessment-Centern und Trainingsmaßnahmen. Anke von der Heyde,
Diplom-Psychologin, ist Fachberaterin bei der Kienbaum Management Consultants GmbH. Ihre
Schwerpunkte liegen neben der Durchführung von diagnostischen Verfahren auf den Themen Führung,
Kommunikation und Gesprächstechniken sowie Team.
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