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Kurzbeschreibung
Vor zehn Jahren hat die Reformwelle des New Public Management (NPM) auch die schweizerische
Verwaltungslandschaft erfasst. Wirkungsorientiert, kundenfreundlich, effizienter sollte die öffentliche
Verwaltung werden. Als bedeutende Neuerungen propagierte man Zielvereinbarungen und damit verknüpfte
globale Ressourcenvorgaben. Die Verwaltungsführung sollte stärker nach den Grundsätzen der Delega-tion
und Dezentralisation organisiert werden. Nachdem NPM in einer ersten Phase auf Fundamentalopposition
stiess – «Die Verwaltung ist kein Privatunternehmen» –, konnten seither in vielen Pilotprojekten und in der
Umsetzung auf allen Verwaltungs-ebenen viele Erfahrungen gesammelt werden. Die Debatte um NPM ist
längst in eine neue Phase getreten und konzentriert sich heute auf die Konsequenzen von NPM für Staat,
Politik und Recht. Nach zehn Jahren ist es sinnvoll, einmal kritisch Bilanz zu ziehen. Zahlreiche Fragen im
Zusammenhang mit NPM sind zudem offen, zum Beispiel nach funktionsfähigen Wettbewerbs- und
Anreizmechanismen, Wirkungsmessung, Rechnungslegung, politischer Steuerung und demokratischer
Mitwirkung.
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